采购需求
1、 采购清单
	序号
	名称
	内容
	预算
	备注

	1
	校园用户接入网络及部分智能化系统服务
	详见项目内容说明
	99000元/年
	合同期1年 


2、 项目概述
浙江水利水电学院校园网于2003年9月开始规划建设，是学校现代化办学的重要公共服务基础设施，为学校的教学、科研和管理提供重要的信息化技术支撑。整个校园网络采用了核心-汇聚-接入的分层结构，主干网络10G或者40G互联，千兆到桌面，主干网络布线采用室内/外多模光缆或单模光缆，楼宇水平线缆和桌面接入使用六类双绞线。校园无线网络采用web portal认证方式接入。校园网汇聚、接入层设备主要采用锐捷、华三、华为等知名品牌设备，有线网络日均在线人数约为1000人，无线网络日均在线人数约为3000人，电话终端350部左右。
本项目为校园用户接入网络及部分智能化系统外包服务项目，要求提供学校1年的运维服务，主要包含以下内容：
（1） 校园网接入网络运维服务：包括主干链路（光路）协查，楼宇配线架及井道安全管理运维、接入交换机至用户面板端网络、用户无线接入网络运维，大办公室局域网运维、用户上网咨询等服务；
（2） 单个楼宇内电话线路运维服务；
（3） 其他相关工作；
3、 项目内容说明
(1) [bookmark: _Toc452971309][bookmark: _Toc452983222]信息点、交换机及AP维护基本内容
1. 新增网络信息点位开通与现有网络信息点位维护修复；交换机端口开通、变换、地址绑定；网络设备配置、测试、故障检修；交换机、收发器、光模块等局域网设备维护；ARP病毒检测和消除；检测并清除异常接入源（如异常家用路由器）；修复流量异常影响（BT等）。
2. 负责维护接入层交换机、水平布线系统维护（不含线缆重新铺设）、无线AP的维护。
3. 检查评估POE交换机和AP工作状况，及时修复故障。
4. 明确无线信号强度是否适中，有无信号干扰，定位干扰源。
5. 评估是否存在并发用户瓶颈，存在瓶颈的提出改造建议。
6. 无线网络优化，包括分析用户关联AP准确性、用户漫游切换成功率。
7. 对无线信号按需进行干预，及时开关指定片区的无线信号。
8. 评估无线信号并排除潜在的信号干扰因素。
9. 记录典型的无线网络使用故障并诊断原因，提交故障报告。
10. 指导用户使用正确的SSID，正确获得IP地址并指导通过上网认证。指导用户正确处理软件兼容性问题。关注认证环节，评估用户用网体验，提交评估报告。
11. 按要求把楼宇交换机纳入校园网络网管监控系统中。
12. 按要求协助评估校园有线和无线网络病毒、木马等整体情况，协助参与专项整治行动。
13. 同采购人一起实施必要的安全控制或过滤措施。
14. 其它业务系统的网络接入技术支持及用户上网咨询指导。
(2) [bookmark: _Toc452971310][bookmark: _Toc452983223]电话网络维护
主要完成校内同线电话的运维管理，并协助电信运营商进行直拨电话的故障维护。具体要求如下：
1. 常规检查电话网络, 确保设备运行并满足安装时的要求。
2. 直观检查终端电缆、插头、插座的可见部分。
3. 直观检查配线架电缆，配线架的可见部分。
4. 准备一份检查结果和潜在问题的建议的报告，包括预防性检查中发现的问题的原因和处理情况。
5. 对整个电话网络系统运行能力进行诊断性检查。
6. [bookmark: _Toc452983224][bookmark: _Toc425518660]协助用户进行电信10000报故，并协助排查故障。
(3) 网络运维服务
网络运维服务是指对井道配线架、Internet等网络设备及线路的正常运行所提供的技术保障和维护工作以及配合学校主干链路（光路）工作。网络系统运维服务项目包括：
1. 网络信息点的跳接和网线的制作
2. 临时局域网搭建和维护
3. 网络设备的命令配置和调试，包含路由策略、Qos策略、端口配置等
4. 配合运营商进行各类线路的开通调试
5. 网络设备的巡检，性能的实时监控
6. 网络运行的性能分析、咨询规划
7. 其他供应商链路（光路）实施的配合
(4) [bookmark: _Toc452983225][bookmark: _Toc452971312]重要节假日保障  
提供特殊时段（如：两会期间、春节、劳动节、国庆节、年终、系统停机维护、数据集中及用户认为必须的重要时段）现场人员职守服务，现场人员不少于1人，视情况增加人数。
(5) [bookmark: _Toc452983226]临时组网服务
提供临时局域网搭建服务，在重要节假日，如客户需要搭建临时网络，中标方免费提供相关设备，以满足客户临时组网需求。
(6) [bookmark: _Toc452971315][bookmark: _Toc452983227]咨询与服务指导
对用户的实际需求提供操作系统（Windows）、应用软件（Office/Foxmail等）的使用技巧，网络故障检测、用户网络安全注意事项等方面的365天电话技术支持咨询服务。
(7) [bookmark: _Toc452983229]驻点（浙江水利水电学院钱塘南浔两校区内）
中标方需安排驻点维护工程师不少于1人，原则上一年内驻点工程师不允许人员变动，如特殊情况实需变动，必须由学校确认。随意变动驻点人员，视为违约，将扣除一定的违约金或解除合同。
1、服务时间：周一至周五以及采购人正常工作日，法定节假日、寒暑假及重要工作任务时间段，中标人需根据采购人的具体工作需求安排一至多名工程师进行值班服务。
2、对教学及考试有关的故障响应时间不超过15分钟、平均故障响应时间（1小时）、一般故障平均修复时间（2小时）；达到98%以上的故障解决率；维护服务用户满意度不低于90%；
3、驻点维护工程师需有相关学校驻点运维经验，提供相关证明。
(8) 其他相关工作
驻点人员需服从学校管理，完成学校安排的其他相关工作。
（九） 运维报修工单系统
为保障师生能够快速的针对校内所出现的相关网络等问题，能够得到快速的解决，中标方需提供一套运维报修工单系统部署在学校本地（避免信息外泄），协助完成相关工作，系统需支持对接微信、钉钉等第三方系统，具体功能需包含用户管理、运维团队管理、工单管理（导入导出、自动分配、人工分配、提醒、跟踪、评价、处理、统计等）、故障分类管理、报表输出等。
4、 运维服务要求
1. 中标方在中标合同签订后二周内提交详细的运维实施方案和相关文档，待采购人确认后实施。
2. 中标方需派遣具有专业技能的技术人员根据合同所约定的运维服务范围和定义定期为该系统提供检查、调整、调试、维护等服务，以保证该系统的正常运行。
3. 中标方提供日常5*8小时的运维保障服务时间，周末及节假日需根据故障情况及时响应服务。
4. 中标方需提供日常维护记录（时间地点、问题及解决情况、当事人、是否使用耗材等）和巡检记录，向主管人提供周报、月报或季报和重要节假日保障专题报告，作运维情况小结，并提供年度项目实施总结报告。
5. 中标方在服务过程中接触的设备信息、数据资料等负有保密责任，不得泄露给任何第三方。中标方必须和采购人签订保密协议和非侵害性协议，中标方必须要与参加此次项目的驻点及相关人员签订保密协议和非侵害性协议，在合同签订时一并提供给采购人。
5、 其他要求
1. 要求中标方有三所及以上的高校运维管理经验。
2. 学校保留单方面无条件解除合同的权利。
3. 合同到期后，根据中标方的服务质量学校决定是否续签服务合同。
